


调研项目概况
[bookmark: _Toc4403979][bookmark: _Toc450840086]本次调研针对西溪院区班车服务采购项目进行市场调研，主要调研市场整体情况，相关供应商的资质和能力，与本项目要求的契合度，作为西溪院区2024-2025年度班车服务采购项目的参考。
一、项目概况
浙江省中医院西溪院区2024-2025年度班车服务，为西溪院区往返湖滨院区的员工通勤班车。服务期1年，预算53.5万元。
*供应商资质要求：必须为“入围2023-2024年度浙江省本级、杭州市党政机关公务出行定点服务机构开放式框架协议采购”的供应商。
二、主要服务内容和要求
本项目为浙江省中医院西溪院区往返湖滨院区的员工通勤班车，时间为2024年9月1日-2025年8月31日。
（一）班车时间、班次、频率、路线情况表。
	内容
	暂定班次数量/年
	建议车型

	湖滨→西溪早班6:45发车（工作日）
	251
	37座大巴

	湖滨→西溪早班7:00发车（双休节假日）
	114
	18座中巴

	西溪→湖滨晚班17:30发车（工作日）
	251
	37座大巴

	西溪→湖滨晚班17:30发车（双休节假日）
	114
	18座中巴

	西溪→湖滨中班12:30发车
	251
	18座中巴

	湖滨→西溪中班12:30发车
	251
	18座中巴

	地铁接驳车（循环发车）
	工作日发车，每天往返18趟
	18座中巴


湖滨为邮电路54号浙江省中医院湖滨院区；西溪为高教路1号浙江省中医院西溪院区
[bookmark: _Toc29232]（二）服务要求：
1. 车型要求：青年、金龙、宇通或品牌档次不低于上述品牌的其他品牌车型，国家有特别规定的，按国家规定执行。所有班次设有符合运管部门要求的线路牌，能向外显示“浙江省中医院专线班车”等字样。
2. 数量要求：车辆配随车驾驶员，班车为4班次，另有1辆接驳车。
3. 车龄要求：要求为本项目提供服务的车辆全部为5年内车辆，提供车辆均为具备省级运营证的车辆。
4. 车况要求：内设冷暖空调，制冷制热效果良好，各项技术指标达到国家规定合格标准，车况良好，未发生过重大交通事故（以车管所查询情况为准），车内整洁、卫生。
5. 驾驶员基本要求：必须安全行车5年或以上且无重大安全事故，服务态度好，年龄55周岁（含）以下，敬业守时，人品好，自觉服从采购人管理，身体健康，无影响行车安全的身心障碍，无嗜酒、赌博等不良习气，无药物依赖情况，对车辆异常状况具有鉴别的能力。
6. 日常服务内容要求：按采购人日常派车任务表，确保采购人日常用车要求，车型根据需求提供；日常班车服务以招标文件约定的班次为准。中标供应商须每月向招标人提交服务质量报告，内容包括：日常班次执行情况；驾驶员服务态度和安全行车等情况报告。招标人根据中标供应商的服务质量报告，按招标文件和合同要求支付上月租赁费用。
7. 车辆保险要求：供应商负责为所有班车车辆投保，包括但不限于交强险、第三者责任险≥150万元、承运人责任险≥100万元；并采用可靠的险种或风险承担方式，应对服务期间的各种风险。
8. 突发事故（交通事故、迟到等）应急要求：由成交人负责处理与索赔等事宜。事故造成的损失由成交人先行对采购人进行赔付。若发生交通事故由成交人负责处理，事故造成的损失由成交人先行进行赔付；因成交人原因造成延误，采购方职工每人可以各自乘坐出租车前往目的地，费用由成交人承担；如上班途中因交通事故、车辆故障等因素，成交人应立即另行安排车辆接送需方职工到达目的院区，费用由成交人承担。
9. 其他要求：开展班车服务时，第一站必须准点准时，做到车等人；驾驶员、车辆不得频繁调换，调换前需征得医院车辆使用管理部门的同意；班车能在线路沿途指定公交车站停靠、上下客。
三、本次调研对象应提供的资料
[bookmark: _Toc27061][bookmark: _Toc5362][bookmark: _Toc13161][bookmark: _Toc13200][bookmark: _Toc1027][bookmark: _Toc14567][bookmark: _Toc484351200][bookmark: _Toc484351201][bookmark: _Toc24525]（一）服务方案：针对需求内容，进行对应的阐述，并提供针对性的服务方案，包括并不限于1.对本项目工作特点和服务重点的阐述；2.企业相关管理制度（含驾驶员服务标准制度，驾驶员仪容着装制度，驾驶员车辆保养制度，驾驶员安全行车、交通事故管理制度，驾驶员奖惩规定等）；3.项目组织机构；4.服务评价机制，含投诉处理、服务回访等机制。
（二）车辆和驾驶员配备情况：提供供应商可以用于本项目的车辆、驾驶员一览表，包括行驶证、车辆购买或租赁发票、运营证、无重大事故证明（车辆），驾驶证、从业资格证、三年无事故证明、社保缴纳证明等相关材料，近三年安全驾驶情况（驾驶员）。
（三）初步报价：供应商应提供初步报价。报价中须包括保证车辆上路正常安全行驶所需的各种费用。



